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WAS DAS
SELBST STEUERT

Ein Beispiel fir die Anwendung der PSI-Theorie.

Diagnostik im Coaching.

VON CAROLA HEUMANN
UND STEFAN WELLMANN

b jemand sein Potenzial tat-
sichlich entfalten kann, also
seine Ziele und sein Anliegen

verwirklicht und praktisch umsetzt,
hiangt wesentlich davon ab, wie seine
Selbststeuerungskompetenzen entwi-
ckelt sind. Wie kann Coaching dabei
helfen? Und wenn wir von der Ent-
wicklung dieser Kompetenzen spre-
chen, ldsst sich das messen und im
Coachingprozess nutzbar machen?

Dazu mochten wir folgenden Praxis-
fall vorstellen: Ein Klient berichtet
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{iber Probleme am Arbeitsplatz. Er
fithlt sich unsicher im Umgang mit
Kollegen und Vorgesetzten und er hat
Angst vor Prisentationen und davor,
Personalgespriche zu fithren. Bei der
Arbeit spiirt er Zeitdruck und setzt
sich auch selbst hdufig unter Druck.
Wenn etwas fur ihn nicht gut gelau-
fen ist, drehen sich seine Gedanken
stindig im Kreis. Bei Konflikten und
Misserfolgen zieht er sich zunehmend
zuriick.

Was hat dies mit ,,Selbststeuerungs-
kompetenzen® zu tun?

Zunichst zum Begriff: Selbststeue-
rungskompetenzen sind Fihigkeiten

des Klienten, die sein ,,Selbst stenern®
und die trainierbar sind. Wir unter-
scheiden im Wesentlichen vier Grup-
pen: Selbstregulation, Selbstkontrol-
le, Willensbahnung und Selbstzugang
(s. Kasten). Mit der PSI-Theorie ent-
wickelte eine Gruppe um Julius Kuhl
an der Universitit Osnabriick eine
Diagnostik, mit deren Hilfe diese
Kompetenzen gemessen werden kon-
nen. PSI steht fiir Persdnlichkeits-
System-Interaktionen. Anders als bei
den ,klassischen Typentests® ermit-
teln wir bei diesem Vorgehen keinen
relativ unverinderbaren Personlich-
keitsstil oder stabilen Charakter,




sondern trainierbare Fihigkeiten, die
sogenannten Selbststeuerungskompe-
tenzen. Die PSI-Diagnostik misst also
das, was verdnderbar ist.

Im Coaching geht es ja schliefSlich we-
niger um die Frage ,Was bin ich fir
ein Typ?“ als vielmehr um eine spezi-
fische Verinderung. Fragen wie ,,Was
kann ich konkret tun, um meine Zie-
le zu erreichen?® oder ,,Wo setze ich
an?“ stehen im Vordergrund. Deshalb
eignet sich diese Diagnostik besonders
gut, wenn sie den Coachingprozessen
vorangeht.
Selbststeuerungskompetenzen sind also
trainierbar, und zwar dhnlich wie ein
Muskel nach dem Prinzip use it or lose
it. Wer von seinem ,, Typus® her scheu
und vor Publikum eher dngstlich ist,
kann trotzdem lernen, kompetent und
selbstbewusst einen Vortrag zu halten.
Und zwar indem er ausgiebig an seiner
Fihigkeit der Selbstberuhigung arbei-
tet und es so u.a. schafft, sich kurz vor
dem Vortrag zu entspannen und dann
aus der Kraft der Ruhe zu agieren.

In unserem Coachingfall schreibt der
Coach nun die wesentlichen Punkte
des Klientenanliegens auf ein Flip-
chart: Stress, Gedanken kreisen, Un-
sicherheit mit Kollegen und Vorge-
setzten, Riickzug etc. Anschliefend
wertet der Coach zusammen mit dem
Klienten die Ergebnisse des PSI-Testes
zu den Selbststeuerungskompetenzen
aus. Wobei der Klient den Test schon
vor der Coachingsitzung zu Hause

Gruppe 1: Selbstregulation

Gruppe 2: Selbstkontrolle

Gruppe 3: Willensbahnung

Gruppe 4: Selbstzugang

s
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Selbststeuerung

T-Wert

von Misserfolg.

mithilfe eines Fragenkataloges am PC
durchgefithrt hat. Das Ergebnis wird
anschliefend in Form einer Grafik
abgebildet. In unserem Fall sah diese
Grafik wie oben aus.

Die Werte 20 bis 80 bezeichnen den
Grad der Ausprigung der jeweiligen
Selbststeuerungskompetenz des Kli-
enten. Der sogenannte T-Wert (50)
macht dabei den Durchschnittswert,
abhingig von Geschlecht und Alter,
sichtbar. Er zeigt also, wie Minner
um die Vierzig im Mittel bei den ge-
testeten Selbststeuerungskompetenzen

Die Selbststeuerungskompetenzen (nach J. Kuhl)

(Selbstbestimmung, Selbstmotivierung und Selbstberuhigung)
(Planungsfahigkeit, angstfreie Zielorientierung)
(Initiative, Absichten umsetzen und Konzentrationsstarke)

(Bewaltigung von Misserfolg, Selbstgespiir und Integration)
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JAusreifer” sind u.a. Selbstberuhigung, Konzetrationsstarke und Bewéltigung

abschneiden. Werte, die um diesen
T-Wert herum liegen (zwischen 40
und 60) sind in der Regel unauffal-
lig. Besonders interessant sind also
die ,,AusreifSer”, in unserem Fall die
Kategorien: Selbstberuhigung, Ab-
sichten in Taten umsetzen, Konzentra-
tionsstirke, Umgang mit Misserfolg,
Selbstgespiir.

Mit dem Klienten werden zunichst
die ,Normalwerte®, dann die ,,Aus-
reiffer* wertschitzend besprochen.
Dabei werden die einzelnen Kompe-
tenzen erldutert, sodass Klient und
Coach die Zusammenhinge zwischen
dem Klientenanliegen und seinen
Selbststeuerungskompetenzen herlei-
ten konnen. Unserem Klienten fiel es —
wie den meisten an dieser Stelle — nun
leicht, zu verstehen, welche Verinde-
rungen genau hilfreich wiren, um sein
Ziel zu erreichen. Auf dem Flipchart
ordnen wir dann die relevanten Selbst-
steuerungskompetenzen dem jeweili-
gen Anliegen zu und machen sie damit
sichtbar (s. Abb. S. 54).

Durch das Reflektieren der Zusam-
menhinge zwischen Anliegen und
Kompetenzen gelangt der Klient zu
einem tieferen Verstehen seines An-
liegens. Das Durchsprechen und »
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Unter Selbstgespur verstehen wir die

Fahigkeit, einen guten Kontakt zu seinen

Wunschen und BedUrfnissen zu haben.

sich zuriickziehen bei
Konflikten + Misserfolg

» Bewdltigung von Misserfolg
» Selbstberuhigung
» Absichten umsetzen

Unsicherheit im Umgang
mit Kollegen + Vorgesetzten

» Selbstgespiir
» Selbstberuhigung
> Absichten umsetzen

Stressgefiihle/sich
unter Druck setzen

> Selbstgespir
» Selbstberuhigung

Legende:

Klient

{ Klientenanliegen |

Zugeordnete Selbststeuerungskompetenz ‘

Den einzelnen Klientenzielen werden die Kompetenzen zugeordnet, die dann im

Erkliren der Zusammenhinge im
Wege einer Psychoedukation ist rap-
portfordernd, weil der Klient sich gut
gesehen und verstanden fiihlt. Es hilft
ihm bei der psychologischen Einord-
nung und ermdglicht ein Coaching auf
Augenhdhe.

Coach und Klient kénnen nun ge-
meinsam eine Art Coaching-Fahrplan
iiberlegen, vor allem: welcher ,, Angel-
punkt® unter den Selbststeuerungs-
kompetenzen am sinnvollsten anzuge-
hen ist.

In unserem Beispiel ist es fiir den
Klienten besonders wichtig, Selbst-
gespir und Selbstberuhigung stir-
ker zu entwickeln. Geldnge ihm das,
dann wiirde er sich weniger Sorgen
machen und Pradsentationen und Per-
sonalgesprichen gelassener begegnen
konnen. Er wiirde sicherer im Um-
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Zeitdruck bei der
Arbeit nervt

» Bewiltigung von Misserfolg
» Selbstheruhigung

Angst vor Prasentationen/
Personalgesprichen

» Selbstberuhigung

Haufige Sorgen/Gedanken
drehen sich im Kreis

» Bewaltigung von Misserfolg
» Selbstgespiir

¥ Selbstberuhigung

» Absichten umsetzen

» Konzentrationsstdrke

Coaching zu entwickeln sind.

gang mit Kollegen und Vorgesetzten
werden und schliefSlich bei Konflik-
ten und Misserfolgen Handlungsal-
ternativen entwickeln, anstatt sich
zuriickzuziehen. Die Kompetenzen
»Absichten umsetzen® und ,, Konzen-
trationsstarke” werden dadurch mit
gestarkt.

Unter Selbstgespiir verstehen wir
in der PSI-Theorie die Fihigkeit, ei-
nen guten Kontakt zu seinen eige-
nen Wiinschen und Bediirfnissen zu
haben. Ist diese Fihigkeit nur gering
ausgeprigt, besteht die Gefahr der
Ubernahme und Befolgung frem-
der Ziele; es fehlt dann der innere
Kompass. Selbstberuhigung ist die
Fihigkeit, die eigene Aktivierung si-
tuationsgerecht zu regulieren (Akti-
vierungskontrolle). Kann ich z.B. vor
unangenehmen Erlebnissen (Vortrag,

Prisentation) so gelassen werden, wie
es die Situation erfordert, oder werde
ich von Unsicherheit, Nervositit oder
Angst tberflutet? Zur Verdeutlichung
stellen wir die beiden Selbststeue-
rungskompetenzen noch einmal im
Rahmen einer Skalierung vor.

Selbstberuhigung
trifft gor nicht 2u trifft genau zu
o——o | ——
trifft etwas tu trifft Uberwiegend ru

= Auch wenn ich stark angespannt
bin, kann ich mich schnell wieder
entspannen.

= Nervositat kann ich ganz gut wie-
der abbauen.

= Wenn es mal anstrengend wird,
kann ich das gut lockern.

Selbstgespiir

trifft gar nicht zu triffe genau zu

| | | | |
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tritft atwas zu trifft Gberwiegend zu

= Wenn ich unter Druck gerate, spiire
ich oft nicht richtig, was ich will.

= Unter starker Belastung verliere ich
den Zugang zu meinen Gefiihlen.

= Wenn ich traurig bin, verliere ich

das Gespur fiir das, was ich wirk-
lich will.

Der Coaching-Fahrplan ging nun von
der Annahme aus, dass bei einer Ver-
besserung der Werte fiir Selbstgespiir
und Selbstberuhigung die meisten auf
dem Flipchart notierten Anliegen sich
deutlich verbessern. Dies hat sich im
Coachingprozess dann auch bestitigt.
Der weitere Coachingprozess liuft
klassisch ab. Zunidchst sucht der
Coach mit dem Klienten nach geeigne-




ten Ressourcen, dann folgt deren Ak-
tivierung. Als Nichstes haben wir bei
unserem Klienten mithilfe des Ziircher
Ressourcenmodells (ZRM) eine neue
Haltung etabliert. Das ist hiufig der
Schliissel zum Coachingerfolg. Hier
entscheidet sich auch, wie nachhaltig
der Coachingerfolg ist.
Mit dem Ziircher Ressourcenmodell
gelingt es unserer Erfahrung nach be-
sonders leicht, eine Haltung zu entwi-
ckeln, die das gewinschte Verhalten
und auch das dazugehérige Denken
und Fiihlen erméglicht. SchliefSlich ar-
beiten wir dann auch gemeinsam mit
dem Klienten an Umsetzungsstrategi-
en fiir den Alltag. Methodisch nutzen
wir im Anschluss an den Diagnos-
tikteil neben dem ZRM (nach Storch/
Krause) bevorzugt NLP (Arbeit mit
inneren Anteilen, Arbeit an Uberzeu-
gungen) und wingwave (bei stirkeren
Blockaden).
Der Finsatz dieser Diagnostik im Coa-
ching hat folgende Vorteile:
= Klient und Coach verstehen das
Anliegen besser und der Klient
fithlt sich dadurch auch besser ver-
standen. Das fordert den Rapport.
= Der Klient versteht insbesondere
die Ursachen besser. Durch die Er-

Methodisches Vorgehen

Abb. Ubersicht

lduterung von Begriffen und Zu-
sammenhingen (Psychoedukation)
beginnt der Klient schon frithzeitig
im Coachingprozess nach magli-
chen Lésungen zu suchen.

= Die Diagnostik reduziert den Zeit-
und Personalaufwand, der auf die
Exploration des Anliegens verwen-
det wird.

= Die anschliefende Veranderungs-
arbeit ist passgenau, weil deutlich
geworden ist, wo genau der Hebel
angesetzt werden kann.

Die PSI-Theorie bietet ein Meta-Mo-
dell dafiir, wie Handlung im psychi-
schen System iiberhaupt entsteht und
damit Verinderung initilert werden
kann. Die Theorie integriert motiva-
tionale, volitionale, kognitive, ent-
wicklungs- und personlichkeitspsy-
chologische Theorien und basiert auf
Ergebnissen der aktuellen Gehirnfor-
schung.

Mit der Einbeziehung der Diagnostik
in das Coaching erhilt dieses einen
wissenschaftlich fundierten Rahmen
und die Wirksamkeit des Coaching-
prozesses ldsst sich messen, so wie wir
es auch nach unseren Coachings tun.
Werden Selbststeuerungskompetenzen

Der Coachingablauf unter Verwendung der PSI-Diagnostik
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messbar, d.h. dokumentiert in einem
Test nach dem Coaching, verbessert,
konnen wir von einer nachhaltigen
Wirkung des Coachings ausgehen.
Dies fithrt zu einem deutlich sicht-
und messbaren Return on invest. 44
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