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rinde, ein Coaching zu bu-
chen, gibt es viele. Das Thema
»Motivation® oder ., Selbst-
motivation® steht dabei immer wieder
im Fokus. Etwa der Klient, der iiber
nachlassende Leistung klagt, der Lan-
geweile im Job verspiirt oder der nicht
motiviert ist, seine Ziele zu erreichen.
Ansitze, die auf reine Anreizsysteme
bauen (Firmenwagen, Extrabonus,
Kitaplatz etc.) oder iiber Formen von
Bestrafung arbeiten (extrinsische Mo-

tivationsformen), helfen hier selten
dauerhaft weiter.

Die PSI-Diagnostik! ermoglicht es in
solchen Fillen, das Themenfeld Moti-
vation differenzierter als bisher iiblich
zu betrachten und dem Coach so das
notwendige Wissen tiber den Klienten
fuir passgenaue Coachings an die Hand
zu geben.

Eher als das System Belohnung/Bestra-
fung fithrt im Coaching jener Ansatz

zum Ziel, der danach fragt, wie sich der
Klient motivieren kann (intrinsische
Motivation). Dabei geht es um die Moti-
ve des Klienten. In der PSI-Theorie nach
Julius Kuhl versteht man unter Motiven
Krifte, die unserem Handeln Richtung
(Ziele) und Energie geben. Nach Kuhl
gibt es im Wesentlichen vier Motive:
das Anschlussmotiv, das Machtmotiv,
das Freiheitsmotiv und das Leistungs-
motiv (siche Tabelle 1, S. 49).

Das Anschlussmotiv dufdert sich im
Wunsch nach Kontakt mit anderen,
nach Beziehung und Zugehorigkeit.
Es gibt an, wie wichtig uns personli-

1 PSI steht fiir Personlichkeits-System-Interaktionen. Das Diagnostik-Konzept wurde von einer Gruppe um Julius Kuhl an der Universitit Osnabriick entwickelt.
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che Beziechungen zu anderen Menschen
sind. Wer anschlussmotiviert ist, strebt
nach sozialem Austausch, Aufbau und
Unterhalt von sozialen Beziehungen
und Kommunikation.

Das Machtmotiv dufSert sich im
Wunsch nach Selbstbehauptung und
Selbstausdruck. Es gibt das Bediirfnis
nach Selbststindigkeit und Unabhin-
gigkeit an und wie stark es als Heraus-
forderung erlebt wird, Verantwortung
fur andere oder sogar Fithrungsaufga-
ben zu tibernechmen. Wer machtmo-
tiviert ist, strebt nach Einflussnahme,
Durchsetzung, Unabhingigkeit und
Eigenstandigkeit.

Das Freiheitsmotiv ist Teil des Macht-
motivs. Es dufSert sich im Wunsch nach
freiem Selbstsein. Zugrunde liegt das
Bedurfnis, sich unabhingig und ei-
genstiandig der eigenen Entwicklung
und Reifung zu widmen. Wer frei-
heitsmotiviert ist, mochte unabhingig
von dufSeren und inneren Zwingen in
die eigenen Fihigkeiten vertrauen und
diese fortwihrend weiterentwickeln.
Er sucht Selbsterkenntnis und person-
liches Wachstum.

Das Leistungsmotiv schliefSlich dufSert
sich im Wunsch nach Herausforde-
rung. Es gibt an, wie wichtig es uns ist,
Herausforderungen anzunehmen und
etwas zu leisten. Wer leistungsmoti-
viert ist, strebt nach neuen Aufgaben,
die ihn fordern, nimmt dafiir auch
Risiken in Kauf. Fir ihn sind Kompe-
tenzen, ELfahrungen, Erforschen und
Kreativitdit wichtige Werte. Er misst
sich dabei an einem GiitemafSstab im
Vergleich mit sich selbst und anderen.
Es kann also sein, dass ein Klient mit

Tabelle 1

einem Motivationsthema in das Coa-
ching kommt, tber Leistung aber gar
nicht zu motivieren ist bzw. sich moti-
vieren kann. Wer etwa anschlussmo-
tiviert ist, sucht nicht nach Leistungs-
herausforderung und Optimierung.
Vielmehr finde er iiber den Bereich
Beziehung und Zugehorigkeit seine
Motivation. Diesem Menschen wire es
wichtig, Teil des Teams und in einem
guten Kontakt mit Kollegen und Vor-
gesetzten zu sein. Wollte man ihn im
Rahmen eines Coachings (oder Mit-
arbeitergesprichs) motivieren, so bote
man ihm Beziehung, Zugehorigkeit
und Kommunikation an.

Fiir den Coach bedeutet das, das vor-
herrschende Motiv herauszufinden,
will er die passende (Motivations-)
Strategie mit dem Klienten entwickeln.
Dazu stellt der Coach dem Klienten
entweder angemessene Fragen oder er
wendet ein Testverfahren an, wie es
in der PSI-Diagnostik anzutreffen ist
(MUT, Motiv-Umsetzungs-Test). Wo-
durch ist der Klient zu motivieren oder
womit kann er sich selbst gut motivie-
ren? Was ist ihm wichtig? Was treibt
ihn an?

Chris besucht die 8. Klasse des Gym-
nasiums. Er liebt die Naturwissen-
schaften. Besonders viel Spafs hat er an
Experimenten in Physik und Chemie.
In diesen Fichern hat er sich zu einem
leistungsstarken Schiiler entwickelt.
Allerdings lduft es seit einem halben
Jahr in der Schule nicht mehr so rund.

Seine Noten sind in fast allen Fichern
schlechter geworden, er verliert die
Lust und die Motivation zur Schule
insgesamt. Das gilt auch fir Ficher,
die ihm frither Freude gemacht haben.
Die Eltern sind iiber diese Entwicklung
besorgt und ermutigen Chris, an einem
Schiiler-Coaching teilzunehmen.

Die PSI-Diagnostik weist Chris als ei-
nen Schiiler aus, dem Leistung grund-
sitzlich sehr wichtig ist. Dieses Motiv
ist bei ihm sehr viel stirker ausgepragt
als die drei anderen Motive. Gleich-
zeitig wird sichtbar, dass Chris zu den
sogenannten ,,Spafl-Leistern® gehort,
einem von vier Motivumsetzungstypen
im Bereich Leistungsmotivation. Das
erklirt auch, warum Chris beim natur-
wissenschaftlichen  Experimentieren
im oberen Klassenbereich lag. Er ver-
spiirte einfach Freude daran.

Steigen aber die Anforderungen an ihn
und erfordern die Aufgaben planvolles
Vorgehen und stetiges Dranbleiben,
dann verldsst ihn die Lust. Die Fol-
ge: Sein Arbeitsengagement und seine
Leistungsbereitschaft sinken. Die Leis-
tungen werden schlechter. Bei den stei-
genden Anforderungen eines Gymnasi-
ums ist zu erwarten, dass er mit diesem
Vorgehen nicht erfolgreich sein wird.
Im Coaching wird mit Chris dieses Er-
gebnis besprochen und er erkennt, wie
ihn einerseits der SpafS an der Sache zu
Hochstleistungen treibt und anderer-
seits mangelnde Freude zu schlechteren
Ergebnissen fiihrt. Chris mochte eine
neue innere Haltung entwickeln, die es
ihm ermoéglicht, sich kiinftig Schwie-
rigkeiten und komplexen Anforde-
rungen zu stellen, ohne gleich die *

Typische Auerung Beflirchtung/Sorge

Ich tausche mich gern mit anderen aus.

Isolation, verlassen werden, nicht gemocht werden

Ich will meinen Einfluss geltend machen.

Machtlosigkeit, keinen Einfluss haben, unbedeutend
sein

Ich will frei sein und mich selbst weiterentwickeln.

Selbstentwertung, sich verbiegen miissen

Schwierige Aufgaben packe ich freiwillig an.

Angst vor Versagen
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Flinte ins Korn zu werfen. Er erkennt,
dass er dann in der Schule auch kiinftig
wieder erfolgreich sein kann.

Auf der Suche nach Ressourcen und
inneren Mentoren wihlt Chris den
deutschen FufSballnationalspieler Bas-
tian Schweinsteiger. Im Rahmen eines
Coachingprozesses nach dem Ziircher
Ressourcen Modell (ZRM) entwickelt
er folgendes Haltungsziel: ,,Wie Basti-
an Schweinsteiger bin ich ehrgeizig und
bleibe am Ball. Wie er habe ich mein
Ziel immer vor Augen und setze mich
aktiv dafiir ein. Wie Schweini bin ich
bereit, mich anzustrengen, weil ich an
ihm sehe, dass es sich lohnt!*

Methodisch ist es an dieser Stelle wich-
tig, dass das fiir Chris passende Hal-
tungsziel in ihm geniigend positive
Gefiihle erzeugt und es ihm so leichter
macht, auch dann Leistung zu brin-
gen, wenn ihm etwas weniger Spafs
macht. Wie im ZRM iiblich, wurde
das Haltungsziel dann bei Chris ,,sin-
nesspezifisch verankert®, wir nennen
das Multicodierung. Be?ﬁé sah das
so aus: Er wihlte fiir sein Handy ein
Hintergrundbild von Bastian Schwein-

steiger, klebte einen Sticker auf seinen

Collegeblock und trug ein Armband in
den Vereinsfarben seines Idols, Bayern
Miinchen.

Schon in der Zeit zwischen den einzel-
nen Coachingsitzungen machte Chris
positive Referenzerfahrungen. Er er-
lebte sich mehr und mehr als einen an-
strengungsbereiten Schiiler und entwi-
ckelt mit der Zeit vielleicht sogar Freude
am planvollen Vorgehen. Mit dem pas-
senden Haltungsziel spiirt Chris, dass
sich diese Entwicklung fiir ihn attrak-
tiv anfiihlt. Fir ihn sind Erfolge bei
den Noten besonders wichtig, weil er
ja grundsitzlich leistungsmotiviert ist
und ihm deshalb gar nicht gleichgiiltig
ist, ob er in der Schule erfolgreich ist
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oder nicht. Die Entwicklung dieses jun-
gen Klienten im Schulalltag zeigte, dass
auch der Praxistransfer gelungen war.
Seine schulischen Leistungen stiegen
spurbar. Und damit auch sein Freude
am Tun.
Dieser etwas gekiirzte Praxisfall zeigt,
dass wir mit der Ermittlung der Motiv-
art und dem dazugehorigen (Umset-
zungs)Typus (siche Tabelle 2, unten)
tiber ein gutes diagnostisches Tool ver-
fiigen, um im Anschluss passgenaue
Coaching-Interventionen einsetzen zu
konnen. Die spezielle PSI-Diagnostik
fuhrt dabei zu prizisen und differen-
zierten Einschitzungen der Motivation
des Klienten. Das wire {iber eine nor-
male Befragung so nicht moglich.
Um herauszufinden, wie ein Klient
genau zu motivieren ist, geht man am
besten in drei Schritten vor:
1. Welches Motiv steht beim Klienten
im Vordergrund? (Motivart)
2. Wie setzt der Klient dieses Motiv
um? Welcher Umsetzungstyp ist er?
3. Welche konkreten Coaching-Inter-
ventionen sind hilfreich, damit der
Klient wieder motiviert ist bzw.
sich selbst motivieren kann?

Wodurch ist der Klient zu motivieren?
Was ist ihm wichtig? Was treibt ihn an?

Geht der Coach in dieser Weise vor
und benutzt er dabei eine passende Di-
agnostik, dann wird aus dem diffusen
Coachingthema Motivation ein hand-
habbares personliches Coachinganlie-
gen, das gemeinsam erfolgreich gelost
werden kann. 44

Zu den Autoren

Coach, Trainerin und
Lehrerin, spezialisiert auf
SchiilerCoaching. Sie
bildet Lehrer auf der
Grundlage der PSI-

Diagnostik zu Schiler-

Coaches aus.

Gelernter Volljurist

und Coach. Seine
Spezialgebiete sind
Potenzialentdeckung,
Selbstmanagement und
die Entwicklung von

Coachingsystemen.

Er leistet und lernt aus SpaR an der Aufgabe. Interesse und Freude am
Tun treiben ihn an. Macht es allerdings mal keinen SpaR, dann schwindet
auch die Leistungsbereitschaft.

Er geht Aufgaben und Herausforderungen sachlich-analytisch und
strategisch an. Ziele werden von ihm hartnickig verfolgt. Er sucht sich
schwierige Aufgaben, die er planvoll und konzentriert umsetzen méchte.

Hat den Wunsch, Aufgaben besonders griindlich zu erledigen. Er arbeitet
zuverlassig und genau mit der Liebe zum Detail. Zeitdruck ist ihm
unangenehm. Die Befiirchtung, den Anforderungen nicht gerecht zu
werden, begleitet sein Tun.

Er geht schwierige Aufgaben umsichtig, intuitiv und kreativ an und
erkennt Sinn in seinem Tun. Er hat einen guten Zugang zu allen bereits
gemachten Lern- und Leistungserfahrungen, und kann diese nutzen, um
zielfiihrend und aus dem Uberblick heraus zu handeln.

Tabelle 2




